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Infroduccion
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+ La Historia del premio Green Flaog Award

+ La Relevancia del Premio hoy






Intfroduccion

+ Para asegurarse de que todo el mundo tiene
acceso a zonas verdes de calidad y ofros
espacios abiertos, independientemente de
donde vivan

+ Para garantizar que estos espacios son
gestionados de manera adecuada y satisfacen
las necesidades de las comunidades a las que
sirven

+ Para establecer normas de buena gestion,
promover y compartir las mejores prdacticas en el
sector de los espacios verdes

+ Para reconocer y premiar el frabajo duro de los
directivos, el personal y los voluntarios

Este manual es para los solicitantes y jueces, para
explicar el proceso y los requisitos del premio.
Abarca cada uno de los criterios en detalle, bajo
ocho capitulos, explicando exactamente lo que
se examina en cada uno, el tipo de pruebas

que deben presentar, y lo que los jueces estardn
buscando en la evaluacion escritay en la visita
de campo. También sugiere cuestiones para que
los gerentes consideren durante su proceso de
decision.

El concepto del premio
Green Flag Award

Los sitios exitosos muestran que administran un
espacio de calidad con una idea clara de lo que
intentan lograr, por qué, y a quién buscan servir.
Los solicitantes de premios son juzgados segun 27
criterios diferentes y deben

presentar su plan de gestion, o que demuestra
que ellos entienden:

+Los usuarios - Quiénes son, quiénes podrian
ser, lo que quieren, como estan informados e
implicados

+El lugar - Lo que es especial acerca de su
historia, biodiversidad, paisaje, entorno social y
fisico, y lo que estd fratando de lograr; y

+La gestion - Que lo que estd alli es seguro,
en linea con la legislacion y politica, bien
conservado, y que hay planes de futuro

Este marco de gestion flexible y Uil es la clave
para el premio Green Flag Award, haciéndolo
relevante para cualquier espacio verde. Esta
concebido deliberadamente para que no sea una
lista formulada de cosas a tener que hacer, sino
mas bien como una guia para los profesionales
y las comunidades que puedan acercarse a

la gestion de sus espacios. También ayuda a
cuantificar lo que estan haciendo ahoray en el
futuro, a demostrar el valor a los clientes, colegas
y patrocinadores. Tener un plan de gestion
totalmente considerado y con todos los costes

es el primer paso para asegurar que nuestros
espacios verdes son financiados de manera
adecuada.

Las buenas practicas son compartidas entre

los administradores de los espacios verdes que
presenten sus planes de gestion para cada sitio
alos jueces formados que juzgan los sitios. Cada
sitio que participa, fanto silogra el premio o si
no lo logra, recibe un informe de asesoramiento
detallado, escrito por dos jueces experfos — que
ayuda a compartir, reconocer y premiar las
buenas prdacticas en todo el sector. Los aspirantes
a jueces pueden enviar su CV al equipo premio
Green Flag Award a través de la pagina web; Si
fiene éxito, serd seleccionado para un curso de
formacion y luego tutelado de cerca durante el
primer ano por un juez experimentado.



La historia del premio Green
Flag Award

En 1997 cuando se otorgaron los primeros premios
Green Flag Award, el sector de spacios verdes en
el Reino Unido estaba en un estado lamentable.
Décadas de falta de financiacion habian dejado
a muchos pargues urbanos historicos, en su
momento orgullosos, y bonitos parques céntricos
urbanos, en situacion de abandono, peligroy
con zonas inaccesibles, y muchos ofros espacios
verdes descuidados o apenas conservados.
Expertos con un interés comun en la promocion
de espacios naturales con diferentes experiencias,
se reunieron en respuesta a este declive. El
Programa fue dirigido por un grupo de direccion
compuestos por individuos y representantes de
las organizaciones mas importantes, dirigidos
por Mark Davis, de Red de Accion de Pesticidas
del Reino Unido, que trabajaron en estrecha
colaboracion con las siguientes personas, para
desarrollar y conducir el Programa, en estos
primeros anos: Nick Reeves - ILAM (El Instituto de
Gestion de Ocio y Servicios) y después CIWEM

(La Institucion Colegiada de Agua y Gestion
Ambiental); Ken McAnespie - KMC Consultoria;
George Barker - Inglés Naturaleza; Allan Tyler

- Consultor independiente; y Liz Greenhalgh -
Consultor independiente.

Su intencion era establecer normas acordadas de
buena gestion, para ayudar a justificar y evaluar
la financiacion y llevar a la gente de nuevo a

los parques. Y funciond. Una vez establecido el
estandar, ofros espacios verdes empezaron a
solicitar el premio, y ahora Green Flag Award esta
presente en parques urbanos, cementerios, areas
de recreo, reservas naturales, recintos educativos,
zonas hospitalarias, urbanizaciones, y parques
naturales. No hay limite en el tamafo del sitio; que
actualmente oscilan enfre menos de una hectarea
amiles de hectareas.

En 2008, el programa comenzo a expandirse
como prueba piloto en ofros paises. El premio
Green Flag Award es gestionado bajo licencia del
Ministerio de Vivienda, Comunidades y Gobierno
Local (MHCLG)' por Keep Britain Tidy. Keep Britain
Tidy esta asociado con Keep Scotfland Beautiful,

Keep Wales Tidy y Keep Northern Ireland Beautiful,
para entregar el Programa en el Reino Unido.

Relevancia del premio Green
Flag Award en la actualidad

Hoy en dia, en todo el mundo, la importancia

del acceso igualitario a espacios verdes y otros
espacios se ha destacado en relacion con la

vida sana, especialmente debido al estrés, salud
mentaly la obesidad. Para los nifos, los expertos
reconocen la importancia del juego natural y la
libertad de jugar con imaginacion, asi como los
beneficios para el desarrollo fisiologicos de la
actividad al aire libre. Los gobiernos nacionales
estan investigando la parte de los beneficios
economicos del bienestar, la salud y el ejercicio, asi
como el impacto de los voluntarios que trabajan
en este sector - la forma en que los servicios
publicos se dedican en tiempos de austeridad

y los impactos positivos sobre los propios
voluntarios, especialmente entre los individuos,
personas mayores que viven solas o personas

mas jovenes que estan dando sus primeros pasos
en el mundo laboral y que aun no tienen un
empleo.

El premio Green Flag Award fambién se dispone

a reconocer, entender y promover nuestro
patrimonio nacional en biodiversidad, paisajes

y edificios, en todos los dmbitos - apreciar y
comprender la historia y sus lazos multiculturales y
sociales relacionados entre si.

Los espacios verdes bien gestionados se
combinan para proporcionar una gama mas
amplia de los ecosistemas que se alimentan en
las redes vitales de infraestructura a nivel mundial.
A nivel local, tienen enormes beneficios para la
naturaleza, el establecimiento de corredores de
vida silvestre, llanuras de inundacion, buenas
practicas en la gestion de la biodiversidad y la
gestion de la horticultura y arboricultura para la
faunay la sostenibilidad - a fravés de elecciones
realizadas en la siembra, paisajismo y diseno que
reducen el impacto ambiental en el futuro.

"MHCLG se han comprometido a seguir apoyando a la Bandera Verde Premio Esquema en la eleccion natural: Asegurar el valor de la naturaleza
2,012 parrafos 4.25 https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/228842/8082


https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/228842/8082

Agencia Europea del Medio Ambiente

http://www.eea.europa.eu/publications/
forestshealth-andclimate-change;

La Alianza de los parques:

http://theparksalliance.org

Un organismo, sin fines de lucro, que investiga y
hace campana, representando y dando apoyo a
las personas que trabajan en el sector de espacios
verdes.

Fundaciones

www.fieldsintrust.org

Para obtener informacion relativa a la proteccion
de los espacios abiertos
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+ Criterios
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Cualquier espacio verde
de libre acceso para el
publico y que tiene un
plan de gestion propio
- es candidato a solicitar
" elpremio Green Flag
Awards v




El premio Green Flag Award

Un espacio premio reconocido de Green Flag
Award demuestra que tiene un plan de gestion
sostenible y es un sitio bien gestionado que
comprende:

+Los usuarios - Quiénes son, quiénes podrian
ser, lo que quieren, cOmo estan informados e
implicados.

+ El'lugar - Lo que es especial acerca de su
patrimonio, biodiversidad, paisaje, enforno
social y fisico, y lo que esta tfratando de
conseguir.

+ La estrategia de gestion - Que cuenta con las
medidas de seguridad, que estd acorde con la
legislacion y politica, que se encuentra en buen
estado y que hay planes para el futuro

Un espacio verde nunca se acaba - necesita
reflejar y responder a las necesidades cambiantes
de sus usuarios, mientras conserva su caracter.

El premio Green Flag Award busca la mejora
continua, de ahi el lema ‘Elevar el Nivel'. Esto se
refleja en la linea de puntuacion usada en el
proceso de evaluacion. Véase el diagrama al pie
de pdagina.

Un espacio verde debe esforzarse para lograr un
buen nivel de gestion en todas las areas.

Por ejemplo, en el dmbito de la gestion horficola,
una buena norma requeriria que tfodos los
elementos horticolas deben gestionarse de
acuerdo con la practica reconocida de

Linea de puntuacién de los jueces

0/1 2/3/4 5/6

Muy pobre Pobre Acceptable

Bueno

horticultura - plantas deben estar en buenas
condiciones y en todas partes claramente
cuidados. Un nivel excelente solo se oforga a

un sitio con técnicas de horficultura ejemplares,
totalmente visibles, entendidas por todo el
personal, y acompanado de un plan claro de
coémo esta norma se mantendrd en afos futuros y
el porqué.

Puede ser que un sitio estd demostrando un

nivel bueno o excelente en fodo, menos en una o
dos areas. Para conseguir y conservar el premio
Green Flag Award, seria de esperar que estas
dreas estén claramente identificadas en el plan
de gestion junto a una estrategia coherente para
su desarrollo. Los jueces pueden dar el premio,
pero con claras recomendaciones de mejora.
Estas mejoras deberdn ser implantadas en futuras
ediciones para mantener el premio.

Los solicitantes se evaluardn de acuerdo con 27
criterios diferentes divididos en ocho secciones.
No se trata de una lista de requisitos - la

fortaleza del premio Green Flag Award es que
proporciona un marco para la buena gestion
que los profesionales pueden evaluar y aplicar en
su propio sitio en particular. Para algunos sitios,
algunos de los subcriterios seran ‘no aplicables’

y para cada sitio su importancia proporcional
puede variar ampliamente. Este enfoque
proporciona un marco claro pero flexible para la
gestion actual y futura planificacion, y ayuda a
visualizar la futura financiacion, lo que demuestra
el valor del sitio para la comunidad a la que sirve
(a menudo son criterios dificiles de cuantificar) y
reconociendo la ardua labor del personal y los
voluntarios.

8 10

Excelente

Muy bien

Excepcional



A continuacion se enumeran los criterios de
evaluacion del premio Green Flag Award. En caso
de que un gestor de zona verde desee anadir

un criterio adicional relativo a un programa
especifico en ese pais, se les permite hacerlo,
sujeto a la autorizacion previa y especifica del
programa premio Green Flag Award. Las normas

Seccidén 1: Un Lugar acogedor

En esta seccion se reconoce la culminacion de
todo lo que se hace bien. Un lugar acogedor
€s uno que invita y atrae a que la gente lo
visite. Esto significa la creacion de un espacio
que, a fravés de su apariencia visual, variedad
de instalaciones, nhormas de mantenimiento

y facilidad de acceso, hace que las personas
sientan que estan en un lugar cuidado.

del premio Green Flag Award se basan en normas
oficiales establecidas y reconocidas en el Reino
Unido y / o la Uniéon Europea. En otros paises,

se espera que |os sitios con premios Green Flag
Award logren estos estdndares minimos o su
equivalente nacional si se trata de un nivel similar
O superior.

Bienvenida
2. Acceso buenoy seguro
3. Senalizacion de acceso

4. Accesibilidad universal

Seccion 2: Saludable, Seguro y Protegido

Esta seccion examina lo bien que los gerentes
entienden las necesidades de sus usuarios,
animandoles a disfrutar de actividades
saludables usando instalaciones apropiadas y
seguras de uso. Actividades, que cumplen con la
normativa de seguridad y salud.

Seccion 3: Bien Mantenido y Limpio

Por estética, asi como razones de salud
y seguridad, los problemas de limpieza
y mantenimiento deben ser dirigidos, en
particular:

+ Problemas de basura y otra gestion de residuos
deben fratarse adecuadamente;

+ Terrenos, edificios, equipos y otras
caracteristicas deben estar bien mantenidos;

+ Politicas sobre basura, vandalismo y
mantenimiento deben estar en su lugar, en la
practica y regularmente revisados.

. Nivel adecuado de instalaciones y
actividades

. Equipos e instalaciones seguros
7. Seguridad personal

. Control de Perros / “abordaje” de perros

Basura y gestion de residuos
. Mantenimiento de Horticultura
Mantenimiento de Arboricultura

. Mantenimiento de Edificios e
Infraestructura

. Mantenimiento de Equipos




Seccion 4: Gestion Ambiental

En esta secciodn se trata de asegurar que la . Gestion del impacto Ambiental
forma de administrar el lugar tiene un impacto

positivo sobre el medio ambiente, local y
globalmente, tanto ahora como en el futuro. Se . Uso de Sustancias Quimicas
debe planear que para el futuro, la jardineria
o los edificios, fengan como objetivo minimizar
la energia 'y consumo de recursos y residuos y . Estrategias de adaptacion al cambio
disenar en beneficio del medio ambiente local

y global. Las politicas deberian buscar eliminar
el uso de carboén o minerales fosiles y productos
quimicos para el control de plagas y fertilizantes.
Las decisiones de horticultura y arboricultura
deberian reflejar un entendimiento de los
impactos del cambio climatico.

15. Minimizacion de Residuos

. Eluso de turba

climatico

Seccion 5: Biodiversidad, Paisaje y Patrimonio

Se deberia prestar atencion ala gestion'y 19. Gestién de caracteristicas naturales,
conservacion de ambientes naturales, fauna

y flora adecuada; paisajes; y edificios y
estructuras. Su cardcter y requisitos particulares 20. Conservacion de caracteristicas
deberian ser identificados y las estrategias de del paisaje

gestion adecuadas puestas en marcha para
conservar y mejorar éstos.

flora silvestre y fauna

21. Conservacion de Edificios y Estructuras

Seccion 6: Parficipacion de la comunidad

Esta seccion examina la comunicacion del 22. Participacién de la Comunidad en la

FelEuR e Ee Eleemiiieee: Gestion y Desarrollo del parque

+ Entiende la comunidad o usuarios a las que

presta servicio 23. Provision apropiada para la comunidad

Implica activamente y apropiadamente a los
miembros de la comunidad en la toma de
decisiones sobre el desarrollo del sitio;

Proporciona oportunidades para la
participacion activa en proyectos del propio
enforno.

Asegura que hay servicios de recreo y

actividades para todo tipo de usuarios y
todos los sectores de la comunidad.




Seccion 7: Marketing y Comunicacion

Esta seccion tiene por objeto examinar las
formas en que los gerentes entienden los
beneficios clave del parque y como utilizan esta
informacion para promocionarlo de manera
adecuada. Deben entender quiénes son los
principales grupos de usuarios y los potenciales
visitantes. Deben de usar las herramientas
apropiadas para llegar a ellos. Estas medidas
asegura de que las instalaciones serdn las
apropiadas y demandadas. Los eventos y
actividades que se ofrezcan tendrdn una
promocion mas eficaz, al igual que una base
solida para el desarrollo, ahora y en el futuro.

Seccion 8: Gestion

En esta seccion se evalia como se pone en
marcha el plan de gestion en el lugar.

24. Marketing y Promocion
25. Canales de informacién apropiados

26. Informacion adecuada y educativa

27. La ejecucion del Plan de Gestion




Proceso de evaluacion

Primera
etapa:
Evaluacion de
escritorio

Segunda
eta pa:
Evaluacion
mediante visita
del lugar

Puntuaciéon

de banda

En esta primera etapa, los jueces evaluardn la inscripcion - el plan de gestion
especifico del lugar y la documentacion asociada, y responderdn a los
comentarios de los jueces respecto al afno anterior (si esto no es primera
solicitud).

Esta seccion tiene un valor de 30 sobrelO0 puntos. La puntuacion media se
calculay se multiplica por 3 para dar una puntuacion de 30. Se requieren al
menos 15 puntos para conseguir la acreditacion.

La segunda etapa comprenderd una visita al lugar donde los jueces

evallian si el plan de gestion esta en practica en el lugar, y lo bien que se

han cumplido las expectativas del premio Green Flag Award; mediante la
observacion y preguntas al personal, voluntarios y visitantes. Cada nuevo
sitio es visitado por un par de jueces experimentados, quienes conciertan una
cita para inspeccionar el lugar, encontrarse con la plantilla y los voluntarios.
En los anos siguientes, los jueces alternativamente se presentan como
“clientes misteriosos” (visita sorpresa sin identificacion) y llevan a cabo las
evaluaciones previamente establecidas, junto con plantilla del lugar y otros
representantes.

Esta seccion vale 70 de 100 puntos. La puntuaciéon media se multiplica por 7
para dar una puntuacion de 70. Se debe puntuar al menos 42 puntos para
conseguir la acreditacion.

Se necesita una marca de paso fotal de 66 para conseguir la acreditacion.
Cada aplicacion recibird una evaluacion completa de escritorio, una visita al
sitio y un informe de evaluador completo, independientemente del resultado.

Los solicitantes no verdn su planilla individual; la puntuacion se aplica como
un conjunto.

30-44 = 4554 = 55-59 = 60-65 66-69 70-74 75-79 80+




Cuando esté preparado para hacer su solicitud
del premio, debe realizarlo a traveés de la pagina
web, www.greenflagaward.org. Los detalles

del calendario de solicitud en cada pais estan
disponibles en el Operador Nacional.

Notas para los solicitantes

La pagina web, www.greenflagaward.org alberga
informacion adicional para los solicitantes, incluida
la consejos especificos de los expertos, una serie
de estudios de casos Uutiles que explican como

se aplica el premio Green Flag Award a fravés de
diferentes sitios y la informacion de los operadores
nacionales.

Notas para los jueces

Todos los nuevos jueces estan obligados a asistir
a un programa de entrenamiento de induccion
de dos dias y reciben orientacion de jueces
experimentados en su primer ano. También se
requiere que los jueces asistan a la formacion
continua y reuniones anuales.

Cuando se ha completado la inscripcion,

los jueces son asignados a los parques que

lo han solicitado y realizan evaluaciones
completas o “clientes misteriosos” segun se
requiera. El Operador Nacional recopila todas

las puntuaciones de los jueces, notifica a los
solicitantes del resultado y informa a la central

de Green Flag Award sobre el resultado para su
ratificacion. Los premios se anunciardn a través de
la web de Green Flag Award.

Jueces ya formados tienen acceso a la
formacion,notas administrativas y estudios de
Casos sobre como emprender |la valoracion de
diferentes sitios a través del sitio web del premio
Green Flag Award
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Juez - Jueces
Fecha de evaluacion de escritorio

Fecha de evaluacion de campo

+ Cada categoria debe ser puntuado hasta 10

+ Calcular la puntuacion media para la evaluacion de escritorio y multiplicar por 3 (puntuacion de 30)
+ Se calcula la media para la evaluacion de campo y multiplique por 7 (puntuacion de 70)

+ Mediante la suma de los dos resultados juntos; obtendrd una calificacion final

+ Para que un sitio apruebe cada seccion deben alcanzar un minimo de 15 en la evaluacion de
escritorio y 42 en la evaluacion sobre el terreno.

Se debe de alcanzar un minimo de 66 para obtener el premio Green Flag Award

+ El redondeo hacia arriba o hacia abajo de los nimeros se debe realizar al final de cada evaluacion,
cuando se multiplique la media.

+

+ En cada categoria se debe de escribir los comentarios y recomendaciones para que exista una
base de mejora. Deben ser lo suficientemente detallados como para proporcionar informacion
constructiva para los solicitantes

Evaluacion de escritorio (minimo 15) Evaluacion de campo (minimo 42)

Puntuacion total Green Flag Award aprobado



Biodiversidad, Paisaje y el

Patrimonio
1. Bienvenida
19. Gestion de los recintos naturales,
2. Acceso buenoy seguro fauna y flora silvestres
3. Senalizacion de acceso 20. Conservacion de
4. Accesibilidad universal caracteristicas del paisaje

21. Conservacion de Edificios y
Estructuras

Saludable, segura 'y protegida  Puntuacion

5. Nivel adecuado de las Parficipacion de la comunidad  Puntuacion
instalaciones y actividades de
calidad 22. Parficipacion de la Comunidad
Equipos e instalaciones seguras o visitantes en la Gestion y el
Desarrollo

Seguridad personal

23. Prevision apropiada para la
comunidad

Control de Perros / “abordaje”
de perros

. . o > Marketing y Comunicacion Puntuacion
Bien mantenido y Limpio Puntuacion

; ; 24. Marketing y Promocion
9. Labasuray Gestion de Residuos
10. Mantenimiento del verde 25. Los canales de informacion
Adecuados (Prensa, RR.SS.

1. Mantenimiento de Arboricultura i
reuniones...)

12. Mantenimiento de Edificios e

Infraestructura 26. La informacion adecuada de

o ) interpretacion y educacion
13. Mantenimiento de Equipos

Administraciéon Puntuacion

Gestion ambiental Puntuacion

14. Gestion del Impacto Ambiental 27. Implementacion del plan
15. Minimizacién de Residuos de gestion

16. Uso de Sustancias Quimicas
17. Eluso de turba

18. Estrategias de adaptacion al Total
cambio climatico



Criterios Fortalezas Recomendaciones

Un lugar acogedor

Saludable, sequray
protegida

Bien cuidado y limpio

Gestion ambiental

Biodiversidad, paisaje
y el patrimonio

Participacion de
la comunidad

Marketing y
Comunicacion

Administracion

Comentarios adicionales



Puntuacion

1. Presentacion

2. Salud, seguridad y proteccion

3. Elmantenimiento de equipos, edificios y paisaje
4. La basura, limpieza, vandalismo

5. Gestion Ambientall

6. La biodiversidad, paisaje y patrimonio

7. Participacion de la Comunidad

8. Marketing y Comunicacion

9. Administracion general

Total
Promedio (dividir por 9)

Fuera de 30 (promedio x 3)



Criterios Fortalezas Recomendaciones

Presentacion

Salud, seguridad y
profeccion

Mantenimiento de
equipos, edificios y
paisaje

La basura, la limpieza,
el vandalismo

Gestion ambiental

Biodiversidad, paisaje
y el patrimonio

Participacion de la
comunidad

Marketing y
Comunicacion

Administracion general

Comentarios adicionales



Parte 3
Criterios del premio
Green Flag Award

+ Seccion 1: Un lugar acogedor

+ Seccion 2: Saludable, seguro y protegido

+ Seccidn 3: Bien cuidado y limpio

+ Seccidn 4: Gestion ambiental

+ Seccidn 5: Biodiversidad, paisaje y patrimonio
+ Seccion 6: Participacion de la comunidad

+ Seccion 7: Marketing y Comunicacion

+ Seccion 8: Administracion






Seccion |

En esta seccion se reconoce la culminacion de
todo lo que se hace bien. Un lugar acogedor es
uno que invita y atrae a la gente. Esto significa

la creacion de un espacio que, a fravés de su
apariencia visual, variedad de instalaciones,
normas de mantenimiento y facilidad de acceso,
hace que las personas sienfen que estan en un
lugar cuidado. Genera una comprension innata
de por qué las cosas son como son, que A su vez
se refleja en el mayor disfrute y respeto por el lugar
ensi.

Se evalla a través de los siguientes criterios:

1 Bienvenida
2 Acceso bueno y seguro
3 Seializacion

4 Accesibilidad universal

En el frabajo de documentacion, Seccion 1 evalda
la presentacion del plan de gestion:

Lo facil que es entender, interpretar el
plan(numeros de pagina, indice), y de su
confenido en el sentido de lo Util que es como
documento de gestion practica del dia a dia.

Se evalua en el lugar, y los jueces deben sentirse
bienvenidos con la visita, calcular la puntuacion
de la sensacion general con la que se van. Al
llegar allugar, ¢le anima a entrar? ¢le anima a
quedarse?

+ Todas las enfradas principales deben ser
visitadas, y todas las instalaciones siempre que
sea posible. Para los sitios grandes, tales como
parques naturales y vias fluviales, a los jueces se
les debe ensenar una variedad representativa

de las enfradas e instalaciones, y durante cada
visita subsecuente su recorrido debe dirigirlo a
una seccion diferente.

+La acogida debe ser adecuada al sitio

+ Cada parte de gestion debe ir encaminada a
darte la bienvenida de un modo u ofro.

+ Disefos innovadores, disefos practicos
que animen a la gente a disfrutar del lugar.
Incorporar elementos como la plantacion o
paisajismo es interesante, texturas variadas, y
rasgos naturales y construidos que se pueden
explorar en el juego y se uftilicen para la
relajacion y hacerlo acogedor.

Debe ser facil para alguien, independientemente
de su capacidad, entrar y moverse por el sitfio,
siempre que sea posible. Este criterio evalua la
seguridad y viabilidad de rutas fisicas dentro,
fueray alrededores, el lugar, y la afeccion a

los visitantes y residentes del lugary o sus
inmediaciones.

Los gestores deben considerar, y los jueces
evaluaran, cuestiones como las siguientes:

+ Presencia de lineas de vision claras dentroy
fuera, y enfradas acogedoras (pero practicas -
se pueden utilizar barreras vehiculares)

+ Enlace de transporte publico y si estos se pueden
mejorar.

+ Rutas peatonales - si son logicas, Ufiles y
adecuadas para toda la gama de usuarios. Por
ejemplo, ¢son lo suficientemente amplias para
las posibles combinaciones de ciclos / peatones
/ cochecitos de nifo / sillas de ruedas / ninos /
perros que lo usen de manera segura?



+ Bicis/patines dentro del recinto —son espaciosas +Igualdad de acceso incluyendo acceso para

y adecuadas sus entradas al parque y su discapacitados - el recinto debe cumplir con
circulacion. ¢Las rutas para ciclismo/patines la legislacion nacional pertinente y las normas
estan disefladas para minimizar el conflicto con establecidas en la Ley de Igualdad del Reino
ofros usuarios? Unido de 2010 como minimo. En el lugary

virtualmente, si es apropiado, proporcionar
informacion clara sobre la accesibilidad de las
distintas vias y zonas a los diferentes usuarios. En
Su caso, una declaracion de acceso, se podria
elaborary publicar un documento de marketing
que proporciona informacion detallada sobre la
accesibilidad del lugar.

+ Vehiculos en el recinto (incluidos los vehiculos de
servicio), la senalizacion es adecuada, cuales
son las medidas de control y seguridad, incluido
gestionar el acceso compartido entre vehiculos
y peatones.

+ El aparcamiento de vehiculos - si es apropiado,
condicion adecuada para la cantidad y

+ El acceso del publico y la seguridad de los
variedad de visitantes.

residentes, ya sea en el lugar (por ejemplo,
canales, viviendas, hospitales) o los residentes
locales en el vecindario contiguo.

La Ley de Igualdad de 2010 (que se aplica a Inglaterra y Gales, Escocia y algunas partes de Irlanda

del Norte).

https://www.gov.uk/guidance/equality-act-2010-guidance; La legislacion sobre discapacidad en Irlanda
del Norte.




Paneles de sefializacion y de informacion deben
ser adecuados para el tipo de sitio, de buena
calidad, en buen estado y libre de vandalismo.
El contenido debe ser util, apropiado para el
visitante, agradable y acogedor, y facil de leer.
Se debe ayudar a los visitantes a encontrar el
lugar, y una vez alli, moverse y aprovechar las
instalaciones y actividades que se ofrecen al
mMmaximo.

Evitar el uso de sefalizacion innecesaria que
podria penalizar el lugar.

Los gestores y jueces también deben tener en
cuenta los siguientes detalles:

+ Sitios que atraen a los visitantes desde la
distancia se pueden beneficiar de la colocacion
de senales indicando las rutas principales, para
ofros que tengan visitantes locales y asiduos,
una senal en el sitio o cerca de la entrada
es suficiente; para algunas zonas rurales,
senalizacion minima puede ser adecuada.

+ Las senales deben ser colocadas solo cuando
sea necesario, por ejemplo en las entradas o
sitios mas atractivos.

+ Se debe considerar donde estan situados, por
ejemplo, en qué dngulo cerca de rutasy a qué
altura, de manera que puedan ser vistos y leidos
con facilidad.

+ El diseno de la serial debe ser coherente y
complementario con el “sentimiento” general del
espacio verde.

+ La informacion deberia ayudar a los usuarios
a tener una visita agradable. Se debe
proporcionar al menos la siguiente informacion
basica
+ Nombre del lugar.

+ Nombre de la organizacion gestora y datos
de contacto, asi como numero de teléfono,
informacion de medios de comunicacion social
y / 0 una direccion del sitio web que proceda

para posibilitar el inmediato contacto de los
visitantes de inmediato si se encuentran con un
problema en el sitio.

+ Donde proceda, las horas de aperturay cierre.

+ Conocer a sus visitantes, utilizar los mapas
adecuados, la informacion de accesibilidad,
infografia, ofros idiomas, y listas de visualizacion
de eventos y actividades, estatutos, reglamentos
y tablas de interpretacion. Toda la informacion
debe ser actual.

+Los mensajes deben ser acogedores y claros.

Este criterio se evalla lo bien que los gestores dan
la bienvenida a los distintos visitantes (y visitantes
potenciales). Esta estrechamente relacionado con
la Seccion 6 “Participacion de la Comunidad” y la
Seccion 7 de “Marketing y Comunicacion”, donde
los jueces miran para ver que los gerentes han
evaluado y entendido quiénes son sus visitantes

y quienes no lo son, en relacion con la zona que
ofrecen. También implica la Seccion 2 “Saludable,
seguroy protegido”.

Puede ser dificil el equilibrio entre requisitos de
diferentes edades, grupos sociales y culturales.

Los jueces estardn interesados en las formas

en que los administradores consideran las
necesidades de los diversos grupos, como cada
uno es atendido y como se manejan los conflictos.

Algunas cuestiones a tener en cuenta:

+ Considere toda la comunidad - ¢quién lo esta
usando ahora? ¢Estan bien atendidos? s Quién
podria usarlo, pero actualmente no lo hace?
<Como puede hacerse mas seguro? sHay
problemas culturales que deben tenerse en
cuenta? Una de las formas de evaluar esto es
invitando a diferentes grupos a visitar y usar el
sitio y proporcionar informacion.



+ ¢;La colocacion de instalaciones estd bien
pensada con una gama de zonas tfranquilas y
ocupadas, si el espacio lo permite? sHay dreas
donde se prohiben los perros?

+No todas las areas tienen que hacerse
fisicamente accesibles para todos los visitantes
- pero se debe proporcionar informacion en
el lugar, asi como fuera de las instalaciones

Ley de Igualdad de 2010

para que los visitantes puedan buscar con
tiempo zonas accesibles. Es posible considerar
la publicacion de una “Declaracion de acceso”,
un documento que proporciona informacion
detallada sobre la accesibilidad del sitio.

+El personal y los contratistas en el sitio deben ser
identificables, serviciales y corfeses.

https://www.gov.uk/guidance/equality-act-2010-guidance







Seccion 2

Esta seccion examina como los gestores
comprenden las necesidades de sus usuarios,
animandoles a disfrutar de actividades saludables
utilizando instalaciones y actividades apropiadas,
para sentirse saludables. El proyecto considera
alas “instalaciones” como estructuras que se
encuentran alli para la utilizacion y disfrute de los
usuarios.

- Se incluyen instalaciones deportivas y sus
clubes relacionados asi como vestuarios, aseos,
centros de visitantes, cafeterias, bancos, juegos
y maquinas de ejercicios, fuentes de aguay
quioscos de musica.

La limpieza y el mantenimiento de estas
instalaciones para los visitantes se examinan

en la Seccion 3, Limpio y Bien Conservado. Los
edificios funcionales, tales como almacenes son
considerados en la Seccion 12 Construccion y
Mantenimiento de Infraestructuras. Los temas
relevantes deben ser abordados en el plan

de gestion y ejecutados sobre el terreno. Los
desperfectos que surjan se deben de ser tratados
de inmediato y adecuadamente (en partes clave).

Los siguientes cuatro criterios se examinan:

5 Nivel adecuado de instalaciones 'y
actividades

6 Equipos e instalaciones seguras (Zonas
infantiles, mobiliario Etc.).

7 Seguridad personal

8 Control de perros

5 Nivel adecuado de
instalaciones y actividades

Este criterio se refiere solo a que el suministro de
instalaciones y actividades permite a los usuarios
del lugar estar protegidos (Ej juegos infantiles,
aparatos de gimnasia Efc.. La oferta debe de ser
adecuada al numero de usuarios y apto para
ellos.

Los jueces examinardn como, después de

haber analizado a los usuarios y potenciales
visitantes del parque, los gestores utilizaran este
conocimiento para ajustar toda la gama de
instalaciones y actividades disponibles en el lugar
(Que sean acorde las instalaciones a los usuarios).

Todas las instalaciones deben ser atractivas y
funcionales, deben funcionar bien y satisfacer las
necesidades de los usuarios. La adquisicion de
nuevas instalaciones, por ejemplo, equipos de
juegos para nifios, deben cumplir con la norma
de la UE, como minimo. La investigacion® muestra
que las instalaciones de alta calidad son mas
propensas a ser respetadas y cuidadas, mientras
que las instalaciones percibidas como de baja
calidad, deficiente y poco atfractivas son mucho
mas propensas a ser inutilizadas, mal usadas o
padecer vandalismo.

Las actividades deben ser adecuadas, acordes

y realizadas con eficacia. Razones para la
prestacion o no prestacion de determinados
servicios y actividades, junto con las aspiraciones
futuras, deben registrarse en el plan de gestion.

Los jueces pueden probar las instalaciones en el
lugary preguntar alos administradores y usuarios
acerca de su percepcion de la calidad de las
instalaciones y actividades.

2 Espacio Cabe Parques decente? Comportamiento decente? Los vinculos entre la calidad de los parques y el comportamiento de los usuarios

(2005) Greenspace



Estos pueden incluir la calidad de los aseos, + Opciones de alimentacion saludable en la
cafeterias, instalaciones deportivas y vestibulos, cafeteria u ofros centros que sirvan comida.
juegos y procedimientos relativos a la salud,
equipos de seguridad y prestaciones de primeros
auxilios.

Seguridad y equipos de seguridad frente a
problemas:

+ Salvavidas en zonas de agua con posibles

+Las instalaciones y actividades saludables
ahogamientos (si se considera apropiado)

pueden incluir:

+ Equipacion de juego y ejercicios, senderos *Instalaciones de primeros auxilios
para correr, programas de voluntariado
activo, actividades saludables y de fithess e

instalaciones deportivas adecuadas

+Suministro de servicios sanitarios apropiados -
los retretes deberdn estar provistos dentro del
recinto o donde la extension de las instalaciones
lo requiera, y deben cumplir con las normativas

+ Disponer de asientos - para la contemplacion, ) . )
de acceso nacionales de discapacidad

el descanso fisico, la soledad, y el disfrute de la
naturaleza.

Unién Europea EN1176 - Normativa en zona de Juegos

Keep Britain Tidy: personas, lugares y sus espacios verdes: Una segmentacion de las personas
que utilizan los espacios verdes (2010)
www.keepbritaintidy.org

"Fields in Trust” publica varias guias diferentes en el juego seguro para los nifios al aire libre,
tanto en las estructuras como en la naturaleza, y aprendiendo y jugando para los primeros ainos.
Su actualizacién “Beyond 6 Acre Standard” (2015) establece la altima orientacién sobre el espacio
abierto y el disefio.

www fieldsintrust.org

“Sensory Trust” - informacion y proyectos de diseio inclusivo y sensorial

Www.sensorytrust.org.uk




6 Equipos e Instalaciones
de Seguridad

Este criterio examina si el equipo y las
instalaciones previstas en el sitio son sequros
para su uso, y que cualquier evento o actividad
celebrada en el sitio se celebre de manera segura.

El Plan de Gestion deberia enumerar todas
las politicas, procedimientos y regimenes de
inspeccion que aseguren que el equipo y las
instalaciones son seguros para su uso, desde

la adquisicion hasta su eliminacion, asi como

las evaluaciones de riesgo y otros controles de

un ambiente seguro para el personal y equipos
relativos a eventos y actividades. En el lugar, los
jueces verificardn que la documentacion se ajuste
a la gestion del dia a dia del sitio y puede pedir
ver algunos ejemplos.

Esfto podria incluir politicas y registros de los
niveles de contaminacion de seguridad y salud,
evaluacion de riesgos, higiene de los alimentos,
niveles de contfaminacion y ruido.

Real Sociedad para la Prevencién de Accidentes (ROSPA) - proporciona directrices para equipos

de juego.
www.rospa.com/play-safety

Legislacion nacional relevante sobre Seguridad y Salud - Reino Unido

http://www.hse.gov.uk/legislation/hswa.htm




Este sub criterio examina las medidas adoptadas
para garantizar que las personas en el lugar

se mantengan personalmente seguras. El plan
de gestion debe enumerar todas las politicas,
procedimientos, evaluacion de riesgos y confroles
en el lugary métodos empleados para reducir el
riesgo de sufrir danos personales durante el uso
del sitio. En el lugar, los jueces comprobardn que
las politicas estan funcionando en la practica y
pueden pedir ver documentacion real.

También:

+Tenga en cuenta la necesidad de. tener personal
presente en el sitio. En su caso, y de acuerdo con
las buenas practicas, se deberia haber personal
permanente en el lugar al menos durante las
horas pico. Los datos de contacto deben estar
claramente indicados en la senalizacion para
informar sobre problemas fuera del horario. El
personal debe estar faciimente identificable,
accesible, capacitado y con la responsabilidad
de hacer frente a situaciones de seguridad.
Lo ideal seria que cada miembro del personal
debe llevar teléfono o radio contacto con la
base. Siempre que sea posible, disponga de
conexion con sitios donde la gente se redne.
Tenga en cuenta la instalacion de iluminacion
en los caminos y en los aparcamientos de
vehiculos que son usados por el publico cuando
estd oscuro. Las zonas de juegos deben estar
informalmente visibles, donde sea posible.

+ Considerar si existen lineas de vision claras y
puntos de vista dentro y fuera del sitio. Asegurar
que los arbustos y arboles se mantengan
adecuadamente o se quitan cuando sea
necesario para evitar la creacion de zonas
aisladas o vias, y en lo posible fener caminos

conectan con los lugares donde la gente

se congrega. Considere la instalacion de
iluminacion alo largo de los caminos y en los
aparcamientos de uso publico cuando esta
oscuro. Las dreas de juego deben ser visibles
cuando sea posible, de manera informal y lo
ideal es que estén vigiladas por viviendas.

+ Examinar las cuestiones que causan temor
por diferentes miembros de la comunidad -
por ejemplo, la inclusion, racismo, drogas, la
intimidacion, vandalismo, y vagabundeo.

+Las evaluaciones de riesgo deben considerar
el sitio en su totalidad y los movimientos que lo
rodean, no areas individuales

+ Llevar a cabo controles de divulgacion en el
personal donde sea necesario

+Siempre que sea posible, incorpore los
espacios verdes en la patrulla de un oficial
de apoyo comunitario o de la policia; buscar
poderes para los oficiales de la autoridad local
designada para lidiar con las molestias legales
de los individuos; incorporar inspecciones
de seguridad en el recorrido rutina del sitio
y establecer un grupo de "vigilancia" con un
numero de teléfono controlado para permitir
alos grupos de Amigos y Residentes informar
problemas faciimente y proporcionar una alerta
temprana de aumentos en el comportamiento
antisocial

+ Cualquier peligro debe estar claramente
marcado y se deben tomar medidas adecuadas
para proteger al publico

+Se debe mantener un registro de incidentes
y revisarlo peridédicamente y su revision debe
formar la base para futuras decisiones



Esta seccion tiene por objeto garantizar que las
estrategias pertinentes estan colocadas en el
lugar para asegurarse de que los perros no se
conviertan en una molestia y afecten al disfrute
de los demdas, mientras los paseantes de perros
se sientan bienvenidos. El ensuciamiento canino
debe ser controlado.

El ejercicio del perro es una de las principales
razones por las cuales la gente usa los espacios
verdes. Promover la propiedad responsable

de perros asegura que las suciedades de los
perros sin recoger y los perros no controlados no
molestan a otros usuarios, o se convierten en un
peligro para otros animales y fauna.

Los jueces examinardn si los perros son
controlados de forma adecuada en el sitio y
pueden hacer preguntas acerca de las medidas
en vigor y razones de las mismas. Si los perros
causasen un problema en el sifio, el enfoque
adoptado debe ser documentado en el plan de
gestion.

+Mantener una buena comprension de la
legislacion nacional pertinente y usarla cuando
sea necesario para el control de los perros en
el sitio. Una buena practica es mantener a los
perros fuera de las areas de juegos infantiles y
pistas deportivas, y considerar la posibilidad de
zonas libres de perros valladas y cerradas en el
césped para que los nifos pueden sentarse y
jugar con confianza.

+ Los perros pueden ser excluidos o solicitados
para estar en una ventaja en ciertas épocas del
ano, si No tiene un efecto adverso sobre la vida
silvestre

+ Considere la celebracion de eventos dirigidos a
los propietarios de perros

+ ¢Existen estrategias en el lugar para manejar a
los paseantes de perros con varios animales, si
causan un problema?

+Servir de enlace con los guardas locales
autoridad para perros y colaborar con grupos
locales de paseantes para perros

+ Considere el uso de facultades legislativas
apropiadas






Seccion 3

Por estética, asi como razones de salud
y seguridad, los problemas de limpieza y
mantenimiento deben ser dirigidos, en particular:

+Problemas de basura y ofros de gestion de
residuos deben tratarse adecuadamente

+ Terrenos, edificios, equipos y otras caracteristicas
deben estar bien conservados

+ Politicas sobre la basura, vandalismo y el
mantenimiento deben estar en su lugar, en la
practica, y regularmente revisados

9 La basura y gestion de residuos

10 Mantenimiento horticola

11 Mantenimiento de arboricultura

12 Mantenimiento de edificios e infraestructura

13 Mantenimiento de equipo

9 La basura y Gestion de
Residuos

Debe haber una politica de gestion de basuras y
desperdicios, y el ensuciamiento de los perros 'y
ofros animales y aves. Se debe hacer referencia en
el plan de gestion y evidentemente efectiva y ser
efectiva en el lugar.

En su visita, los jueces miran para ver que la
basura, suciedades y eliminacion de residuos

estd bajo control, como se tratan los incidentes, y
pueden desear ver la politica o hacer preguntas al
personal sobre su implementacion.

+ Tanto los usuarios como el personal tienen la
responsabilidad de mantener un sitio libre de
basuray suciedad

+Una cultura organizacional debe desarrollarse
de modo que cada miembro del personal esté
preparado para recoger la basura cuando o
detecte en lugar de esperar la visita rutinaria de
un equipo de mantenimiento

+Los gerentes deben estudiar el protocolo de
recoger la basura durante todo el dia, semana'y
ano, y deben tratar con ellos en consecuencia

+ Considere una politica especifica sobre los
chicles- una vez que se endurece es costoso
y dificil de eliminar, en detrimento de la vida
silvestre y plagas en la zona - y contenedores
para colillas, si se necesita.

+En su caso, los contenedores deben
ser suministrados en el lugar, teniendo
consideracion en proporcionar instalaciones
de reciclaje separados, platos para pitillos
de cigarrillo y recipientes para la suciedad
de los perros. Los gerentes deben evaluar
periddicamente la prestacion general, la
ubicacion, posicion, mantenimiento y vaciado
de contenedores. Los contenedores deben ser
colocados cuidadosamente y posicionados de
manera segura, asi como vaciados de manera
regular para fomentar el uso adecuado por el
publico.

+ Campanfas y eventos podrian utilizarse para
reducir los problemas particulares, en su caso

+Los gerentes deben entender y utilizar la
legislacion nacional pertinente para emprender
los problemas



+Los gerentes deben ser conscientes de sus + Areas de almacenamiento de residuos de obra

obligaciones legales bajo la Ley de Proteccion deben colocarse fuera de la vista del publico y se

del Medio Ambiente de 1990 para que se deben fomar medidas para garantizar que los

ajuste al terreno relevante de sus tierras clara residuos se fransporten fuera del lugar lo mas

de basura y desperdicios, y al Reglamento de rapido posible

Licencias de Gestion de Residuos. Estas normas

se aplican a nivel infernacional como requisito + Considere el compostaje de residuos horticolas

minimo para cualquier sitio premio Green Flag para su uso como una sustitucion para los

Award productos a base de turba. Por ejemplo, ¢se
puede recortar viruta y utilizarla como abono
organico?

Cédigo de Practicas sobre basura y - los administradores de terreno tienen la responsabilidad de
mantener sus tierras limpias de basuras y desperdicios bajo articulo 89 de la Ley de Proteccion
del Medio Ambiente de 1990 (Reino Unido).

https://www.gov.uk/government/publications/code-of-practice-on-litter-and-refuse

Legislacion nacional sobre basura y desecho y normativa nacional (Para mas informacion, véase
la guia nacional).




10 Mantenimiento de
Horticultura

El mantenimiento de horticola debe basarse en la
calidad del resultado. El calendario o un contrato
debe garantizar que el mantenimiento se lleve

a cabo con las Normas Nacionales del Sector
reconocidas. El plan de gestion deberd detallar lo
que los gerentes estan tratando de lograr ahora
y en el futuro, y el esquema de como se gestionan
las diferentes areas del sitio.

Los detalles se deberdn poner a disposicion de
los jueces en su visita. Durante su visita, los jueces
estardn en busqueda de un estadndar de buena
calidad de mantenimiento horticola en todas las
areas del sitio.

El personal pertinente dentro de la organizacion
debe estar calificado en técnicas de horticultura
reconocidos.

Los aspectos a considerar:

+ Debe haber evidencia de que los buenos
estandares de la practica horticola se mantienen
en todas las areas del lugar, por ejemplo, camas
de arbustos, macizos de flores y zonas verdes

Mas Informacion

+ Los sifios deben demostrar una gestion
apropiada de otras caracteristicas, tales como
las masas de agua

+ Especificaciones de trabajo deben hacer
hincapié en la calidad del producto final y las
nuevas ofertas deberdn incluir la evaluacion
de los conocimientos de horficulturay la
experiencia personal, asi como el coste

+Sino se hace en la empresa, los contratos
menores podrian ser otorgados para articulos
especializados de mantenimiento de terrenos,
tales como arbustos, lagos y zonas ecoldgicas.

+ ¢Se puede involucrar a los voluntarios (a fravés,
por ejemplo, Amigos o grupos de conservacion,
Inquilinos y Residentes, asociaciones o
programas de gimnasia verdes) en el cuidado
de pequenas areas del sitio? Es vital que un
miembro dedicado, experto del personal
esté presente para proporcionar asistenciay
supervision y para garantizar la seguridad, asi
como la calidad del frabajo terminado

Toda la formacion necesaria debe ser
proporcionada.

Lantra (Reino Unido) - Un Organismo principal en los cursos basados en terreno y formacién

ambiental

www.lantra.co.uk

Royal Horticultural Society (RHS)

www.rhs.org.uk




11 Mantenimiento de
Arboricultura y Bosques

Las buenas prdcticas de arboricultura o forestales
debe estar de manifiesto por fodo el sitio. La
supervision regular de los arboles, segun sea
apropiado para el sitio, debe llevarse a cabo como
parte de un enfoque de gestion de la salud del arbol
y el deber de la atencion a los visitantes asi como

al personal. El plan de gestion debe, en base a
informacion de reconocimiento de arboles, explicar
como las diferentes areas del sitio son gestionadas
y por qué. También debe haber plan de emergencia
establecido para drboles caidos o peligrosos, planes
de futuro y planificacion de sucesion.

Durante su visita, los jueces pueden pedir ver los
resulfados de la encuesta de los arboles y discutir
su respuesta ala misma.

Lo siguiente debe ser considerado en su caso:

+ Zonificacion del sitio de acuerdo con los niveles
de uso para informar de los niveles probables de
riesgo

+ Establecer inspecciones informales regulares
(por personas familiarizadas con el sitio) y

observaciones formales (de expertos) con una
frecuencia adecuada. Cualquier problema
debe ser reportado, ejecutado, y las acciones
registradas

+|dentificar los arboles potencialmente
problemdaticos y desarrollar un plan de accion
para garantizar la seguridad y el mantenimiento
eficaz

+Hacer planes para la sustitucion del stock de
arboles, alo largo del fiempo

+Los administradores de sitios deben tener
conocimiento de especies de arboles claves y
entender como asegurar sumantenimiento

+ Adoptar medidas de bioseguridad adecuadas
relacionadas con el stock de arboles y medidas
para evitar la propagacion de enfermedades de
los arboles, incluyendo una limpieza a fondo de
los equipos y fuentes de stock con reputacion.

+Queé hacer con la madera muerta en el lugar
- por ejemplo, donde y cuando se deja de
proporcionar un hdbitat para los murciélagos,
aguijeros nidos de aves e invertebrados, donde
y cudndo es quitado por razones estéticas o de
saludy seguridad

La Asociacion de Arboricultura - Un organismo lider en el mundo con mas de 50 ainos
suministrando habilidades y orientacion profesional

www.trees.org.uk.

La Comision Forestal - informacion sobre la gestion de los bosques, la bioseguridad en las

naciones del Reino Unido

http://www.forestry.gov.uk; hosts The National Tree Safety Group - Commonsense Risk

Gestién de los arboles (2011)

http://www.forestry.gov.uk/pdf/FCMS024.pdf/$FILE/FCMS024.pdf, which includes legal obligations for
landowners and managers, and a summary for estates and smallholdings at www.forestry.gov.uk/

safetfreemanagement.

IOSH - Institucion de Seguridad y Salud Ocupacional - ofrecen una variedad de cursos de

formacion
WWwWw.iosh.co.uk

Lantra (Reino Unido) - el organismo principal de los cursos basados en terrenos y formacion
medioambiental proporcionar cursos basicos de reconocimientos de drboles
www.lantra.co.uk




12 Mantenimiento de
edificios e infraestructura

Esta seccion incluye ampliamente los edificios,
cercas, puertas, caminos y carreteras en el sitio.

Estos deben estar bien conservados y libres

de grafiti, pegar carteles, malas hierbas y
baches como asignaturas relevantes. El plan

de gestion debe hacer referencia a los horarios
de mantenimiento, pintura y renovacion, y las
politicas para hacer frente al vandalismo, los
vertidos incontrolados, el grafiti y pegar carteles.

Cualquier problema debe tenerse en cuenta

y los planes futuros establecidos junto con un
calendario. En el lugar, los jueces evaluardn la
eficacia de estos programas en la practica, tal vez
deseardn verlos, y pueden preguntar sobre lo que
sucede cuando algo va mal.

Los edificios deben estar en uso siempre que sea
posible (y idealmente utilizado en relacion con

el propdsito del sitio), y deben tener aspecto de
cuidados. Cualquier edificio a la espera de una
decision sobre su futuro debe mantenerse para
que la esfructura sea segura y proporcionar
senalizacion para explicar la situacion al publico.
Este enfoque y aspiraciones futuras deben estar
documentados en el plan de gestion.

En algunos sitios, esta responsabilidad puede
oforgarse a otros departamentos, y en algunos
Cas0s, otras organizaciones. Se espera que la
evidencia de los esfuerzos para colaborar con
ferceros sea un compromiso.

Es importante que las conexiones se realicen para
asegurar el mantenimiento en curso y respuesta
de emergencia, como mantenimiento deficiente
o edificios danados y que la infraestructura tenga
un gran impacto en el ambiente en general, el
aspectoy la seguridad del sitio.

Este criterio se ve en las politicas y
procedimientos para llevar a cabo su
inspeccion y mantenimiento en:

+ El equipamiento utilizado por el personal
+ El equipamiento utilizado por el publico

La documentacion de gestion debe hacer
referencia a cada uno por separado y la lista de
los programas de mantenimiento y controles
periodicos pertinentes, incluyendo la persona
responsable en el titulo del trabajo.

Los jueces pueden llevar a cabo una inspeccion
visual de cualquier equipo en el sitio. Podrian pedir
ver la documentacion que se indica mas arriba y
preguntar a varios miembros del personal acerca
de los detalles y ubicacion de las politicas.

Para todos los equipos utilizados por el personal
(y voluntarios publicas en su caso), eberia haber
un programa de mantenimiento; Debe cumplirse
la legislacion relevante de Salud y Seguridad;

y los operadores deben estar debidamente
capacitados y usar el equipo de seguridad
adecuado. Los equipos y materiales relacionados
deben ser almacenados de forma segura. Los
vehiculos deben mantenerse a niveles altos y
estar adheridos a la legislacion nacional en lo
que respecta a almacenamiento y descarte de
liquidos y materiales.

El equipo suministrado para uso publico (por
ejemplo, juegos infantiles y aparatos de gimnasia)
se debe mantener alos mas altos estandares
reconocidos para evitar lesiones y accidentes (j.
UNEN76/M77).



Idealmente, esto significa:

+Inspecciones visuales diarias de suelo y otras
superficies, equipos y elementos naturales son
comprobados por los peligros potenciales y
basura, desechos y el grafiti se refira.

+Inspecciones técnicas semanales para
comprobar el equipo. Los fabricantes de
equipos suelen proporcionar una lista de control
para esto.

+Inspecciones anuales, que deben ser llevadas a
cabo por especialistas independientes

www.rospa.com - Real Sociedad para la Prevencion de Accidentes. Informacién sobre
los requisitos legales y las buenas prdcticas para el procedimiento de equipos.

http://www.rospa.com/playsafety/advice/

Salud Nacional y el Reglamento de Seguridad
www.hse.gov.uk/legislation/

Reglamento Nacional de Residuos

www.gov.uk/guidance/waste-legislation-and-regulations







Seccion 4

En esta seccion se trata de asegurar que la forma
de administrar el sitio tiene un impacto positivo
sobre el medio ambiente, local y globalmente,
tanto ahora como en el futuro.

Donde se esté pensando en un cambio de la
jardineria o edificios, €stas deberian tener como
objetivo minimizar el consumo de energia, de
recursos y residuos, y el diseno en beneficios

para el medio ambiente local y global. Las
politicas deberian buscar eliminar el uso de turba
(combustibles fosiles) y productos quimicos para
el control de plagas y ferfilizantes. Las decisiones
de horticultura y arboricultura deben reflejar

una comprension de los impactos del cambio
climdatico. Esto estd relacionado con la criterio

26 de Informacion Adecuada de Interpretacion y
Educacion, ya que hay grandes oportunidades
para los espacios verdes y ofros espacios abiertos,
para darle ala gente entendimiento y experiencia
de vivir una vida mas préoxima a la naturaleza.

14 La gestion de Impacto Ambiental

15 Reduccién de Residuos

16 Uso de sustancias Quimicos

17 Utilizacién de la Turba

18 Estrategias de Adaptacién al Cambio

Climatico

14 La gestion del Impacto
Ambiental

El plan de gestion debe hacer referencia a una
politica ambiental mas amplia, en las cuales
todas las decisiones sobre adquisiciones,
jardineria o edificios y su evaluacion del impacto
ambiental se registrarian. Las aspiraciones futuras
deben estar identificadas y registradas en el plan
de gestion. Los jueces estardn mirando para ver
como, en la prdctica, si que se reduce el impacto
ambiental.

Si entidad gestora del sitio no tiene su propia
politica ambiental (que puede adherirse a una
norma internacional reconocida), los jueces
esperarian que el sitio siga los principios de un
Sistema de Gestion Medioambiental, en términos
generales a:

+ Fijar objetivos y metas de mejora medio
ambiental

+ Establecer procedimientos operativos para
alcanzarlos

+ Medir, registrar y evaluar el desempeno
medioambiental

+ Revisar y tfratar de mejorar sobre estos objetivos

Los jueces querran ver que, siempre que sed
posible y, en su caso, se han tomado medidas
para reducir el impacto sobre el medio ambiente
a medida que surja la oportunidad - por lo
general cuando se sustituyen instalaciones
antiguas por nuevas. Por ejemplo:



+ La eficiencia del agua - dispositivos de
instalacion para reducir el consumo de agua
y reutilizar el agua de lluvia, siempre que
sea posible, en edificios, infraestructuras
y organismos del agua ya sea a fraves de
sistemas de canales enteros, grandes masas
de agua o accesorios ornamentales de agua
individuales

+ El ahorro de energia o dispositivos eficientes
instalados dentro de los edificios, en los nuevos
vehiculos y maquinaria

+ Generacion de energia renovable en las
instalaciones o adquisicion de energia eléctrica
exterior

+Medidas adoptadas para mejorar la calidad del
aire

+Las medidas adoptadas para detener la
contaminacion del agua

+Las medidas adoptadas para reducir la
contaminacion acustica

+ Decisiones de compra dan la misma
importancia a las fuentes ecologicamente
racionales y socialmente sostenibles, junto con
relacion calidad-precio

Se espera que los sitios demuestren que, siempre
que sea posible y dentro de sus limitaciones
particulares, estan haciendo lo que pueden para
reducir suimpacto ambiental.

Comision Europea de Eco-Gestion y sistema de Auditoria Medioambientales (EMAS) y EN / ISO

14001
www.iema.net.

Instituto del Paisaje - Guia para gerentes de espacios verdes y arquitectos paisajistas
www.landscapeinstitute.org.




Las politicas deben estar colocadas para seguir
los procedimientos de gestion de residuos
establecidos - las estrategias de adquisicion
deberian tratar de reducir, dentro de lo razonable,
la cantidad de material que se utiliza por el sitio.
Los materiales deben ser reutilizados, siempre
que sea posible, el reciclaje se debe estimulary
fomentar, y su eliminacion en vertederos deberia
ser la ultima opcion. Cada estrategia individual
dependerd de las limitaciones del sitio. El enfoque
debe estar referenciado en el plan de gestfiony
asimismo en la practica sobre el terreno. También
se deben registrar las aspiraciones futuras.

Los jueces pueden buscar la siguiente:

+¢Se han considerado todas las instalaciones en
el sitio - cafeterias, concesiones, instalaciones
deportivas, las gestiones en el sitio?

+ ¢Como se manejan los residuos verdes? ;Se
usa el mulching? ;La composta estd hecha de
recorfes?

+ Las instalaciones de reciclaje deben reflejar los
sistemas de recogida disponibles locales y ser
adecuados para el tipo de basura generaday
para el mismo sitio

En el inferés de la proteccion de la salud de los
usuarios y el personal en el sitio, no se deben

usar pesticidas y fertilizantes quimicos. El uso
minimo puede ser aceptable como parte de una
estrategia de manejo integrado de plagas y se da
una explicacion completa.

'Plaguicidas' es un término general que incluye
una variedad de productos quimicos y biologicos
utilizados para matar o controlar los organismos,
tales como roedores, insectos, hongos y plantas
vivas. A los efectos de la concesion de Green

Flag Award, esto incluye herbicidas que son
eficazmente herbicidas. Si esta operacion se lleva
a cabo por contratistas externos, el contrato debe
regirse por los mismos controles estrictos para
asegurar que los principios del premio Green Flag
Award se mantienen. Silos pesticidas y fertilizantes
se siguen utilizando en el sitio debe haber una
justificacion para hacerlo.

Se debe respetar la legislacion nacional e
internacional relevante para la adquisicion,
fransporte, uso, almacenamiento y aplicacion de
estos productos quimicos.

El plan de gestion debe hacer referencia a
cualquier problema que usted estd tratando de
hacer frente a las soluciones, el estado que ha
considerado y la decision que usted ha realizado.
Alos jueces les gustaria ver esto en la practica,
en el lugary estardn interesados en el proceso de
toma de decisiones.

Una estrategia de eliminacién o reducciéon
debe emprender las siguientes preguntas:

+¢Cudndo se utilizan pesticidas y fertilizantes?

+¢Qué pasaria si no hubiese tfratamiento? sHay
algun problema?

+ ¢Hay una manera de alterar el medio ambiente
para evitar el problema?



+ ¢Qué meétodos de control mecdnico o fisico
estan disponibles?

+ :Qué métodos de control biologico estan
disponibles en uso que puedan complementar
los métodos ambientales, fisicos y mecanicos?

+ ¢Cudles son los controles quimicos menos
toxicos disponibles que pueden complementar
los métodos ambientales, fisicos, mecanicos y
biolégicos en uso?

Ver la Guia de reduccion de pesticidas de buenas
practicas de Green Flag Award, para obtener mas
informacion.

Ya se deberian haberse registrado los tipos y
cantidades de pesticidas y fertilizantes quimicos
utilizados en el lugar. Los Jueces esperan que haya
una reduccion sustancial en comparacion con el
uso anferior. Un sitio debe ser capaz de demostrar
que ha hecho todo lo posible para reducir el uso
de productos quimicos a un minimo absoluto.

Guia de buenas practicas de reduccion de plaguicidas premio Green Flag Award

www.greenflagaward.org

Red de Accion de Plaguicidas

Reino Unido www.pan-uk.org - orientacion sobre fodo el uso de pesticidas.

Reglamento de la UE 1107/2009, la comercializacion de productos fitosanitarios en el mercado.
Para conocer el estado actual de las sustancias activas en la UE:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2009/1107/oj?locale=es

Para obtener una lista actual de plaguicidas permitidos en el Reino Unido y comprobar la
regulaciéon quimica base de datos de direcciones:
https://secure.pesticides.gov.uk/pestreg/

Directiva de la UE sobre el uso sostenible de los plaguicidas
http://ec.europa.eu/food/plant/pesticides/sustainable_use_pesticides/index_en.htm recomienda el
uso de pesticidas ser reducida o eliminada en ciertas zonas especificas.

La Asociacion Soil publica ejemplos de buenas practicas.

www.soilassociation.org




Los gobiernos en el Reino Unido y en toda

Europa estdn fratando de proteger y enriquecer
las reservas de turba, reconociendo su valor

para la biodiversidad y en el almacenamiento

de carbono global. En el Reino Unido, existe

una tendencia a reducir el uso de turba en la
horticultura a cero hacia el ano 2030, sujeto al
desarrollo de alternativas adecuadas éticamente
y adecuadamente apropiadas.

El plan de gestion deberia detallar su enfoque,
ahoray en el futuro, para reducir el uso de turba
en todos los medios de crecimiento a cero siempre
que sea posible, y donde no es posible, los jueces
estardn interesados en su razonamiento.

Los planes nacionales de turberas:

El siguiente enfoque puede ayudar a los
administradores a eliminar el uso de turba:

+ Evitar las plantas cultivadas en turba o
la compra de productos que contienen
turba. Solicitar informacion pertinente a sus
proveedores

+ Utilizar alternativas a la tfurba como desechos
reciclados apropiados o fibra de coco

+ Elabore su propio compost a partir de esquejes

“La eleccion natural: Asegurar el valor de la naturaleza” 2011 del Plan de turberas (Inglaterra)

Nacional de Escocia, Scottish Natural Heritage

La restauracién de las tfurberas de Gales - para las personas y la vida silvestre, Recursos Naturales
Gales, 2015 Plan de Accidn de turberas - Consejo de conservacion de las turberas de Irlanda

Amigos de la Tierra www.foe.co.uk sugieren alternativas a los productos de turba.




18 Estrategias de Adaptacion al
Cambio Climético

Toda la nueva gestion del paisaje, las decisiones
de arboricultura y horticultura debe considerar los
impactos futuros probables del cambio climatico.
La razon fundamental debe ser evaluada en el
plan de gestiony los jueces pueden interrogar

a los gerentes solicitando ampliacion de
informacion sobre el enfoque. El impacto de este
criterio en particular variard ampliamente. Si estd
administrando un paisaje historico, puede ser muy
dificil realizar muchos cambios. Siempre que sea
posible, los jueces van a querer ver que los sitios
estan planificando para el futuro. Lo que no se
espera es la remodelacion general de sitios.

Este elemento fiene por objeto garantizar

que los espacios verdes ayudan a mitigar los
posibles impactos futuros del cambio climatico.
La prdctica de horticultura y arboricultura

debe tratarse en el marco 10 Mantenimiento de
Horticultura y 11 Mantenimiento de Arboricultura,
y la estructura de bosque, planificacion de la
sucesion arbolistica y la gestion especifica de
dispositivos unicos del paisaje se evalia en el
marco 19 Gestion de los Elementos Naturales, Flora
y Fauna Silvestre.

Manual de adaptacién al cambio climatico:
http://publications.naturalengland.org.uk/publication/5629923804839936

Los aspectos a considerar:

+Impactos probables del cambio climaticoy
algunos de los factores atenuantes

+ Lluvia torrencial: Sistemas Urbanos de Drenaje
Sostenible (SUDS), re-naturalizacion de los cursos
de agua modificados y llanuras inundadas y
ofras estrategias de reduccion de inundaciones,
la unién de suelos

+ Sequia: vegetacion adaptativa, la recoleccion de
agua de lluvia y el suelo acolchado

+ Viento: disenio de arbol y diseno, y la seguridad
publica

+ Calor: vegetacion adecuadamente tfolerante,
sombray cuerpos de agua para refrescarse

+ Oportunidades para mejorar las redes
ecologicas y habitats o poblaciones de especies
de manera que sean mas capaces de adaptarse
aun clima cambiante a traves de, por ejemplo,
opciones para la siembra o su posicionamiento




Seccidén 5: Biodiversidad, Paisaje y
Patrimonio




Seccion b

Biodiversidad, Paisaje y
Patrimonio

Se debe prestar atencion a la gestion y
conservacion de caracteristicas naturales, fauna
y flora adecuada; caracteristicas del paisaje; y
edificios y estructuras.

Su cardacter y requisitos particulares deben ser
identificados estableciendo estrategias de gestion
adecuadas para conservarlos y mejorarlos.

Esta seccion se juzga bajo tres criterios:

19 Gestién de los Caracteristicas Naturales,
Fauna y Flora Silvestres

20 Conservacion de las Caracteristicas del
Paisaje

21 La Conservacion de Edificios y Estructuras

19 Gestion de las
Caracteristicas Naturales,
Fauna y Flora Silvestres

Las caracteristicas naturales particulares,

los hdbitats y las especies del sitio deben ser
identificados, sus caracteristicas entendidas, y
las estrategias de gestion apropiadas se ponen
en marcha para conservarlos y mejorarlos.

Un sitio es probable que contenga diferentes
hdbitats, cada uno con sus propios requisitos
particulares de gestion, pero las decisiones
también se deben tomar en el contexto del sitio
en su conjunto. Todas las designaciones oficiales
deben tenerse en cuentay los requisitos para la
gestion adheridos; todos los tipos de habitats
presentes se deben idenfificar y su enfoque de
la gestion detallada y entregada. La gestion del

hdbitat puede tener una ruta formal o informal,
pero es necesario ser apropiada, teniendo en
consideracion lo que es factible y practico dentro
del contexto del sitio, mientras que los gerentes
deben ser capaces de explicar sus decisiones y las
decisiones tomadas.

Los jueces estardn buscando ver que los gerentes
comprenden las caracteristicas naturales Unicas
del sitio, su contexto histérico y el entorno fisico, las
necesidades de la comunidad, y lo que es factible,
posible o deseable en el futuro. A ellos les gustaria
ver que todas las decisiones para gestionar, crear
o promover las caracteristicas naturales, la flora 'y
fauna silvestre en el sitio se hacen con referencia

a esta comprension. La estrategia de gestion
actual y los planes futuros deben ser detallados en
el plan de gestion. En el lugar, los jueces pueden
hacer preguntas sobre el tipo de decisiones que
han sido adoptadas y las razones detras de ellos.

Los aspectos a considerar:

+ Potenciar los sitios para formar parte de una red
para la vida silvestre, como cauces naturales o
espacios abiertos, amortiguar y mejorar

+La presencia de los arboles antiguos, o
colecciones de arboles o historicos de la plantay
como se identifican, gestionado y promovido

+Vinculos historicos o sociales locales con tipos de
biodiversidad o hdbitats particulares

+Enlaces a las estrategias locales y nacionales
mas amplias - incluyendo asociaciones locales
de la naturaleza, la Estrategia Nacional
de polinizadores, la salud , el bienestar y la
naturaleza, juego natural, escuelas forestales,
involucrando a las personas en ‘el crecimiento”,
la infraestructura y la adaptacion al cambio
climatico



El Foro arbol antiguo - Informacién sobre ecologia, gestion y conservacion de los arboles

veteranos
www.ancienttreeforum.co.uk

El Paquete Consejos sobre Premio Diversidad Green Flag

www.greenflagaward.org

Woodland Trust - Informacion sobre gestion y promocién de arboles
www.woodlandtrust.org.uk

20 Conservacion de las
Caracteristicas del Paisaje

Esta seccion es aplicable casi siempre - cada
paisaje refleja elementos de interés historico, el
diseno y la importancia cultural que cuentan
algunos sobre la historia del sitio y por qué es
como es ahora. Los espacios verdes, sus puntos
de vista, perspectivas y caracteristicas son casi
todos paisajes disenados.

Las areas de juego son paisajes historicos

porque fueron construidos para proporcionar
instalaciones deportivas para la gente; el

paisaje de una reserva natural se gestiona
cuidadosamente para mantener las
caracteristicas particulares; y algunos espacios
verdes han crecido en torno a las caracteristicas
actuales o anteriores (minas, canteras, las
defensas contra inundaciones, embalses, canales,
rios, caracteristicas geoldgicas, edificios historicos
o icdnicos) que ya han jugado algun papel en la
configuracion del paisaje.

La gestion total debe ser abordada en su conjunto
con las ofras partes involucradas.

En esta subseccion se trata de asegurar que los
elementos importantes del paisaje del sitio son
en primer lugar identificados, y luego con una
gestion adecuada, tanto en la teoria como en la
practica.

El plan de gestion deberd contener una
declaracion, reconociendo:

+Qué caracteristicas del paisaje estan presentes
y su relacion entre si (caracteristicas naturales
y paisajisticas; arboles - individuales, grupos,
avenidas, plantas y de plantacion; geologica;
importantes lineas de vision; dreas abiertas)

+ De donde vinieron (importancia social y cultural)

+ Lo que ha llegado desde entonces (nuevas
incorporaciones)

+ Referencia especifica a cualquier designacion
de conservacion aplicada al paisaje (parque
o jardin registrado, area de conservacion,
monumento antiguo y denominaciones locales).

El plan de gestion debe demostrar como el
patrimonio y paisaje estan siendo protegidas,
reforzadas y mantenidas. Se debe también
detallar la forma en la que se podria mejorar para
el futuro, silas circunstancias cambiasen.

Durante su visita, los jueces examinardn como
funciona en la practica. Puede ser que hablen
alas personas que trabajan en el lugar para
averiguar si saben y enfienden por qué el paisaje
es como es, o lo que el gerente ve como los
elementos estratégicos del paisaje. Podrian
preguntar como se toman las decisiones

sobre el paisaje, lo que se consultay el proceso
emprendido.



+ Lo que hace que el paisaje pueda ser de origen + Las actividades relacionadas con el paisaje

natural (praderas, masas de agua, colinas o deben ser identificadas y las relaciones
montanas ondulantes) o disefiados en - drboles, realizadas con los grupos de usuarios
terraplénes historicos, monticulos, vistas. El relevantes e interesados, quienes deberian estar
paisaje también puede ser cultural y geolégico adecuadamente implicados en decisiones de

paisaje futuras.
+Las conexiones entre el paisaje y la historia local

o la culturay su reflejo de relacion se podrian
explorar, si es pertinente

+Las caracteristicas del paisaje que no deben
de ser cambiadas actualmente deben ser
identificados y se indicardn futuras aspiraciones.
Por ejemplo, por qué los arboles que crecen en
la actualidad y estan en un lugar equivocado no
deben ser replantados cuando llegan al final de
sus vidas

“Heritage Lottery Fund “ publica guias de gestion, incluida la gestion del plan de mantenimiento
y conservacion de Orientacion y Plan de Orientacion, www.hlif.org.uk y aprendiendo a repensar
sobre parques, explorar diferentes enfoques estratégicos para la gestion -

www.nesta.org.uk/publications/learning-rethink-parks

Inglaterra histérica publica una extensa gama de asesoramiento y orientacién para ayudar a los
administradores sobre el cuidado y protecciéon de lugares histéricos

www.https: //historicengland.org.uk/advice/; véase también www.historicenvironment.scot

El Paquete Consejos de Biodiversidad premio Green Flag Award

www.greenflagaward.org




21 Conservacion de Edificios
y Estructuras

Los edificios y estructuras iconicas e historicos
desempenan un papel destacado en la
interpretacion de un sitio - que técnicamente

se define como edificios de mas de 30 afos de
antigledad, pero en esta seccion también se
deben considerar mas edificios y esfructuras
iconicas recientes. Requieren un mantenimiento
cuidadoso para mantener su integridad. En esta
categoria se busca evidencia de que los gerentes
aprecian cada edificio y la estructura dentro

de su sitio, entender lo que cada uno anade

al caracter del sitio y administrar y preservar
adecuadamente.

El plan de gestion debe:

+|dentificar en el sitio los edificios historicos
o emblemadticos individuales y estructuras
(haciendo referencia a cualquiera de las
denominaciones especificas de conservacion)

+ Entender el significado de cada uno

+Hacer referencia a un programa de
mantenimiento adecuado

+Mostrar un enfoque sensible a la gestion y el
cambio

Los jueces, durante su visita, buscardn evidencia
de que la alta calidad y el mantenimiento
apropiado se estdn llevando a cabo en los
edificios y estructuras, y pueden hacer preguntas
para asegurarse de que se enfiende su valor
patrimonial. También estardn interesados en los
procesos realizados para llegar a una decision
sobre los planes de construccion de futuro.

Esta seccion se ocupa de la gestion sensible y
preservacion de las estructuras mas importantes,
en lugar de mantenimiento en curso regular de
los edificios mas discretos e infraestructura bajo
el criterio 12 Construccion y Mantenimiento de
Infraestructura.

+ La totalidad del parque a examinar es
importante y los gerentes deben reconocer todo
el enforno, incluso si no es de su competencia.
Para los cementerios, canales, zonas de
viviendas sociales y grandes campus, por
ejemplo, los edificios y estructuras dominan
fisicamente el sitio y deberian ser parte del plan
de gestion, aunque solo sea para garantizar la
consulta permanente con las partes interesadas

+ Etapas de desarrollo clave en la historia del lugar
se pueden representar a fravés de estructuras
que favorezcan y edificios de diferentes épocas

+ Los edificios deben estar en uso cuando
sea posible, idealmente por los grupos que
participan en la vida del sitio

+Se podria animar a los grupos de amigos o
voluntarios a asumir el control o cuidar de
algunos de los elementos del patrimonio y
mejorar o ampliar su uso

+ Los edificios o estructuras identificadas en
necesidad de mantenimiento o restauracion
deben fener una vision y un plan para su
mantenimiento. El sitio debe estar contenido de
manera segura, preservado y la seAalizacion
colocada para que el publico sepa lo que esta
sucediendo



+No se debe permitir que las ruinas sean relevante de la historia, pero la comunidad

peligrosas, pero deben de ser gestionadas es feliz si va bien y es reemplazada por una

adecuadamente. Por ejemplo, los cementerios a alternativa mejor o que ya no se necesita,

menudo contienen monumentos que estan en entonces no fiene que quedarse. Los jueces

un estado ruinoso. El enfoque de la gestion es estardn interesados en el proceso de toma de

importante. El patrimonio de Inglaterra publica decisiones y la adecuacion de los resultados

una guia sobre la gestion de las ruinas cuando se consulten alos vecinos o colectivos
implicados.

+No todos los edificios fienen que ser mantenidos;
siendo importante la permanente consulta ala
comunidad, e incluso si se trata de una parte

El Patrimonio de la infraestructura verde se otorga a los sitios premio Green Flag Award
que consideran esta seccion como un paso mas para desarrollar e implementar un plan
de conservacion especifico para administrar el sitio centrado en la importancia de estas
caracteristicas y concentrado en mantenerlos a largo plazo (véase el Apéndice 2).

“Heritage Lottery Fund” publica guias de gestion, incluida la gestion del plan de mantenimiento y
conservacion de Orientacion y Plan de Orientacion, www.hlf.org.uk y aprendiendo a repensar los
parques, explorar diferentes enfoques estratégicos para la gestion

www.nesta.org.uk/publications/learning-rethink-parks

Inglaterra histérica publica una extensa gama de consejos estandares y orientacion de expertos
en el cuidado y proteccion de lugares histéricos

https://historicengland.org.uk/advice/. Ver también www.historicenvironment.scot

Instituto de Gestion de Cementerios y Crematorios (ICCM) proporcionar orientacion especifica
sobre la gestion de esos sitios

http://www.iccm-uk.com/iccm/index.php




Seccidn 6: Participacion de la
Comunidad




Seccion 6

En esta seccién se examina la medida en que la
gestion de la organizacion:

+ Enfiende a la comunidad a la que da servicio

+Implica activamente y adecuadamente a los
miembros de la comunidad en la toma de
decisiones sobre el desarrollo del lugar.

+ Proporciona oportunidades para la
participacion activa en proyectos del parque o
zona verde.

+ Asegura que existe una disposicion adecuada
de los instalaciones y actividades recreativas
para todos los sectores de la comunidad

La comprension de la comunidad se evalua en

la Seccion 7 de “Marketing y Comunicacion”, y la
estrafegia de marketing contendria un andlisis
sobre para lo que el sitio sirve actualmente, y lo
que les gustaria incluir. Con esta informacion, esta
seccion se examina bajo dos subcriterios:

22 La participacién comunitaria en la gestiéon y
el desarrollo

23 Provisiéon apropiada para la comunidad

22 Participacion de la
Comunidad en la Gestidny
Desarrollo

Debe ser totalmente adecuado para el lugary las
necesidades de la comunidad local y pueden variar
enormemente. Los jueces estardn interesados en
saber como los miembros representantes de la
comunidad (usuarios actuales y ofras personas

de la zona que pudieran utilizarlo més) han

sido identificados y activamente implicados (no
simplemente consultados).

La gestion y las decisiones claves de desarrollo

del lugar. Los jueces buscardn entender que este
papel de compromiso de los recursos adecuados,
con personal cualificado, y que las personas
dentro de la organizacion y gestion en general
tfambién apoyan este trabajo. Los planes actuales
y futuros deben estar detallados en el plan de
gestion, y alos jueces les gustaria tratar con la
administracion sobre sus enfoques y si es posible,
darles soluciones acordes.

Los gerentes deberdn examinar

+ ¢Quién es y quién podria estar involucrado con
el espacio?

+ ¢Como podrian estar involucrados con el
parque?

Ellos también deberian haber acercado a estos
grupos y haberlos hecho participes

Algunas cuestiones a tener en cuenta:

+Una variedad de métodos se podria utilizar para
involucrar alas comunidades, incluyendo: foros,
cuestionarios, encuestas, asi como el tfrabajo
de proximidad a escuelas, organizaciones
juveniles, grupos religiosos y organizaciones que
representan a las personas con discapacidad.
La consulta particular debe estar dirigida al
grupo de 13-19 anos de edad, a menudo uno de
los grupos mas dificiles de relacionarse

+ Proporcionar evidencia de compromiso activo
y comprension de las comunidades podria
ser el andlisis de los resultfados de la encuesta
o los resultados o decisiones tomadas en las
reuniones del foro de la comunidad, lo ideal seria
resumirlo y hacer referencia al mismo en el plan
de gestion



+ Esimporfante que los grupos estén deportivos, sociedades historicas o grupos de

debidamente representados y que se equilibren amigos residentes. También involucrar a otros
las demandas conflictivas de manera equitativa con impacto en quienes se vean afectadas
cuando, particularmente aquellas que implican por el sitio - otros departamentos de sitios o

el rediseno y la inversion significativa, se foman contratistas, los residentes locales, empresas,
las decisiones grupos religiosos o de interés y las personas que

dirijan eventos o instalaciones en el sitio
+ Puede ser mejor acercarse a grupos

representativos de forma individual, en lugar + Reflejar la comunidad multicultural local, tratar

de fratar de reunirlos. Sin embargo, cuando de conseguir la representacion de todos los

los grupos son desproporcionadamente grupos de la localidad. Se podria acercar a

interesados en una parte del sitio, una reunion grupos con los que no estarian involucrados, con

frimestral de todas las partes inferesadas puede técnicas mas tradicionales.

ser Ufil. Utilizar métodos adecuados como tratar

de identificar y resolver conflictos entre grupos + Ser adecuadamente supervisado por un

de usuarios miembro del personal del sitio, los grupos

pueden estar implicados en el dia a dia del

+Los grupos deben ser abordados y apoyados sitio, y en ocasiones pueden obtener fondos

en el desarrollo de su vision para diferenfes usos adicionales, proporcionando un gran beneficio

del espacio. Donde es inalcanzable, se deberia para todos

suministrar informacion claray alternativas.
+La participacion de la comunidad en algunos

+Grupos Amigos' son a menudo indicativos de sitios, como cementerios y crematorios todavia
la participacion de la comunidad, pero no tiene en uso, no implicard los grupos fradicionales.
que ser uno - los jueces estan buscando ver la Podria ser mejor interactuar con los usuarios
participacion regular en toda la comunidad - los a traves de sugerencias de los directores de
geogrdficamente locales del sitio y sus usuarios funerarias. Los grupos de amigos podrian
existentes establecerse para cementerios historicos y
pueden ser capaces de llevar a cabo las obras
+ Algunos sitios tendran locales para consulta, supervisadas en el sitio.

como las asociaciones de asignacion,
asociaciones de estudiantes, grupos, comités

BEN-red - asesoramiento sobre la participacion y grupos dificiles de acceder: Guia para los
gerentes de Greenspace.

www.ben-network.org.uk

Asesoramiento sobre las campafias y materiales de comunicacién estdn disponibles de operadores
nacionales.




23 Provision apropiada para la
comunidad

Este criterio sirve para verificar que la disposicion
de instalaciones, servicios y eventos es apto

para toda la gama de usuarios y usuarios
potenciales - dentro de los limites del sitio.

Los jueces dardn la bienvenida a pruebas de
andlisis de las disposiciones actuales, brechas
claramente identificadas para grupos particulares
y soluciones propuestas en el plan de gestion para
planes futuros

En el criterio 5 Disposicion Adecuada de
Instalaciones y Actividades, se evaluan las
instalaciones existentes, actividades y eventos en
el sitio para asegurar que permitan a los usuarios
llevar estilos de vida saludables, y para estar
personalmente a salvo y seguros. Este criterio
requiere un enfoque mucho mas amplio y mas
alargo plazo, ya que analiza como, después

de haber analizado las necesidades de los
usuarios y usuarios potenciales, toda la gama

de instalaciones y actividades en el sitio se han
ajustado y se ajustaran para dar un mejor servicio

La investigacion® indica que la gente visita

los espacios verdes por diferentes motivos-
algunos por aventura y desafio, otros buscan
pazy soledad y una conexion espiritual con la
naturaleza, ofros por la actividad de la familia
y necesidades recreativas de sus hijos, y otros
por actividad social, deportes y diversion con los
grupos de amistad. La edad, género, cultura,
origen étnico, las circunstancias y sociales y
personales también juegan un papel en la
modelacion de estas necesidades.

Reconociendo que cada sitio fendrd sus
limitaciones, los gerentes deben tratar de
comprender esta diversa gama de necesidades,
y siempre que sea posible, proporcionar
instalaciones adecuadas y actividades
relacionadas. El papel que este lugar juega en
todo el distrito o plan local debe detallarse en el
plan de gestion.

La limitacion de las instalaciones para mantener
las caracteristicas de un sitio en particular es
igual de valido. Por ejemplo, una reserva natural
que protege los ecosistemas sensibles o especies
puede tener como objetivo el mantener all
minimo el nimero de visitantes. No hay una lista
predeterminada de las expectativas en funcion
del 'tipo' de lugar - es importante responder a
las necesidades de los usuarios. También es
importante responder a los comentarios de
usuarios y la razon que esta detrds de la decision

Se debe registrar en el plan de gestion las razones
para la prestacion o no prestacion de servicios,
junto con las aspiraciones futuras, y los jueces
pueden investigar esto mientras estén en el lugar

Algunas cuestiones a tener en cuenta:

+ ¢Hay alguna posibilidad de conflictos
entre grupos de usuarios que necesitan ser
gestionados? ¢Podria la zona estar major
dividida?

+ ¢Hay lugares para todas las edades, sectores de
la comunidad y todos los tipos de actividades
que fomenta el sitio?

+ Los equipos de juego deben ser un reto fisico,
funcional e imaginativo, ofreciendo servicios a
una amplia gama de edades y capacidades
fisicas, que se encuentra en una zona segura,
lejos de las carreteras principales,(no deberia
de haber perros sueltos junto alas zonas de
deporte o nifos). Las oportunidades para el
juego salvaje y libre son igualmente valiosos y
desarrollan la imaginacion, la conexion con la
naturaleza y estimulan los sentidos. ¢Se puede
vincular mejor a las instalaciones, eventos y
programas ya existentes en curso para fomentar
la participacion mas amplia?

+ ¢Seria util elaborar un estudio de los patrones de
uso de todo el dia, semana o afo?

+ ¢Ha considerado lo que las personas hacen
cuando visitan el sitio?

+ ¢Puede el sitio proporcionar un espacio informal
para eventos comunitarios o reuniones sociales?

*Keep Britain Tidy: personas, lugares y sus espacios verdes: una segmentacion de las personas que utilizan los espacios verdes (2010)

www.greenflagaward.org



Seccion 7: Marketing y
Comunicacion




Seccion 7

Esta seccion busca examinar las formas en que los
gerentes entienden los beneficios clave del sitio y
como se ufiliza esta informacion para promoverlo de
manera adecuada. Se debe entender quienes son
los principales grupos de usuarios y cuales podrian
o deberian ser, utilizan un rango de adaptacion de
las técnicas de inferpretacion y participacion para
comunicarse con ellos. Esta base asegura que las
instalaciones apropiadas, eventos y actividades

se puedan ofrecer y promover de la manera mas
eficiente, y forme una base solida para el desarrollo
ahoray en el futuro.

Unido a estfo, y se examina en la Seccion 6, La
Participacion de la Comunidad, es de conocer y
comprender la comunidad que usen el sitio significa
que los administradores pueden desarrollar una
participacion de los usuarios mucho mas activa. Esto
ayuda a promover el sitio, a protegerlo de un mal
uso y potencialmente para confratar ayuda practica

Esta seccion se juzga usando las siguientes sub-
criterios:

24 Mdrketing y promocioén
25 Canales de informaciéon apropiados

26 Informacion de interpretacién y educativa
apropiada

Debe haber un plan de marketing adecuado para el
sitio, se hace referencia en el plan de gestion, el cual
en su nivel mas basico, considera lo siguiente:

+ sQué estd intentando lograr?
+ ¢Como se usa actualmente el lugar?

+ ¢Como le gustaria que fuese utilizado?

+ ¢Con quién le gustaria/fiene necesidad de
frabajar?

+¢Quiénes son su principal publico objetivo (s)? Para
cada uno de ellos considere:

+ El mejor canal (s) para hablar con ellos

+ La mejor forma (s) de obtener informacion
NUevo, y si No consigue respuesta ¢por qué no?

+ ¢Quién no estd incluido y como puedes incluirlos?

+ Revision y evaluacion para informar sobre planes
futuros

+Los planes para ahora y aspiraciones futuras

Los aspectos a considerar:

+ La extension y profundidad de este plan deben
ser apropiados para el tipo de sitio. Por ejemplo,
una importante atraccion patrimonial que atrae
a turistas de todo el mundo tendria un plan de
marketing muy diferente a la relativa a los terrenos
de una asociacion de vivienda o escuela, parque
0 pequena zona de recreacion local, un sitio
de naturaleza sensible, un cementerio activo o
crematorio

+ Podria ser parte de una estrategia organizativa
mayor, pero debe haber detalles especificos sobre
este sitio en particular - entendimiento del sifio y sus
usuarios actuales y potenciales

+Los eventos no son siempre la mejor idea. Puede
haber mejores formas de interactuar con los
visitantes. Puede ser mejor tomar la experiencia
fuera del sitio, por ejemplo, en las escuelas o grupos
locales, especialmente aquellos que de ofro modo
duden en participar, tal vez debido ala edad o la
cultura

Los jueces estaran buscando ver que el enfoque
de marketing es logico y bien comprendido por los
gerentes y las evidencias sobre el ferreno.

Informacién sobre las plantillas de marketing y proyectos de comunicacion estan disponibles de

los operadores nacionales. www.greenflagaward.org




25 Canales de Informacién
Adecuados

Conocer sus principales publicos - actuales y
previstos - utilizar vehiculos adecuados para
proporcionar informacion a los mismos. La
interaccion bidireccional es incluso mejor, de manera
que los gerentes deben fratar de mantener canales
de refroalimentacion y presentacion de informes

de problemas, que incluya medios para contacto
instantdneo en la sefializacion del sitio y materiales
fuera del sitio. Los métodos variardn en funcion

del fipo de sitio y publico. El plan de gestion o
estrategia de marketing que se hace referencia debe
proporcionar mds informacion sobre la estrategia
que emplea, tal vez incluya algunos ejemplos, y

los jueces deben estar satisfechos por visitar el

sitio, hablar con el personal asi como visitantes
asegurandose que los métodos de informacion
adecuados y apropiados estén en su lugar.

Hay una serie de métodos para la
comercializacion de los espacios verdes, que
pueden incluir:

+Publicacion y distribucion de los informes anuales y
planes de gestion (la hoja estd a disposicion en la
cafeteria, recepcion u otros edificios publicos)

+ Sitios de informacion para visitantes virtual;
aquellos que tengan facilidad para revisiones y
comentarios hacen una buena herramienta de
monitorizacion

+ Medios de comunicacion social (redes sociales)

+ Calendario de eventos - en tablones de anuncios,
virtuales o en boletfines

+ Prensa local y periddicos gratuitos
+ Radio local

+ El personal bien entrenado y accesible - guardas,
conftratistas u otro personal, todos los cuales deben
ser claramente identificables

+Los medios de comunicacion - carteles, pancartas,
folletos, flyers, reversos de billetes para autobus/el
parking

+Enlaces a Green Flag Award - Use su logro de un
prestigioso premio internacional para promover
el sitio. Izar la bandera y utilizar el sitio web del
premio Green Flag Award para promover el sitio;
pdgina web gratuita y totalmente actualizable estd
disponible para todos los sitios ganadores

+Los canales de comunicacion comunicarse con
ofros, por ejemplo aquellos de la organizacion
gestora, y las organizaciones asociadas

+ Tablones de anuncios locales - fisica y virtual

+ A veces, la comercializacion se realiza
practicamente llevando la experiencia del sitio a los
demas - por ejemplo, llevando plantas o animales,
dando charlas sobre el cultivo de hortalizas o
flores silvestres, o historia del lugar, a las escuelas o
grupos locales en lugar de venir a sitio

+ La comercializacion de los cementerios y
crematorios tiene que ser llevada a cabo de una
manera muy sensible y podria comprender de un
folleto que detalle la historia del sitio y cualquier
caracteristica de interés historico. También debe
contener nimeros de inferés - donde ir para
obtener ayuda después del duelo, como registrar
una muerte y una lista de directores de funerarias
locales, por ejemplo. Esto podria ser financiada
en su fotalidad por un empresario de pompas
funebres

+ Sitios sensibles que estdn buscando activamente
para controlar el nimero de visitantes, por ejemplo,
para proteger el medio ambiente, podria decidir
que su estrategia de marketing era la de acercarse
alas escuelas u otros grupos para organizar visitas
programadas y promover eventos que tienen lugar
en ofros lugares

Una vez se han seleccionado los métodos de
comunicacion, es vital que el mensaje sea claro en
la redaccion asi como el diseno (infografiay utilizar
varios idiomas, segun proceda), y se ponga a
disposicion en el momento apropiado. Una vez que
el material esté fuera de fecha se debe retirar de la
circulacion.

Las directrices Green Flag Award para el uso del logotipo estan disponibles en el sitio web
www.greenflagaward.org




26 Informacion de
Interpretacion Educacion
Adecuada

Existe una enorme oportunidad para que los
espacios verdes sean centfros para aprendery
experimentar formas de disfrutar y comprender
el patrimonio construido y la naturaleza, su
diversidad y fragilidad; una vida saludable, dieta
y gjercicio; desarrollo de una actitud mental
positiva; comprension de donde vienen los
alimentos; y apreciar que todos vivimos juntos en
un planeta.

En este subcriterio, a los jueces les gustaria ver
consideracion en el plan de gestion de la forma en
que el sitio podria ser usado para fines educativos,
ahoray en el futuro, y que esto se evidencia en

el lugar, en los materiales proporcionados, en el
enfoque global de marketing y en las relaciones
establecidas. El rango de la inferpretacion
educativa dependerd mucho del tipo de sitio. Esto
puede variar desde paneles de inferpretacion
alas aulas en el sitio y extensos programas de
educacion que pueden ser proporcionados en
sitios como parques del pais.

Red comestible increible

http://incredibleediblenetwork.org.uk/

Las ideas podrian incluir:

+ Paneles de senalizacion e interpretacion en
el lugar e informacion virtual que detalle el
patrimonio social construido y caracteristicas
Unicas de biodiversidad del sifio

+ Paseos por la naturaleza, programas verdes de
gimnasia, actividades saludables, conservacion
creativa, o enlaces con la historia local o de otfros
grupos de interés

+ Escuela forestal o experiencias de aprendizaje al
aire libre para las escuelas locales

+ Promover cultivacion de su propia alimentacion
- @reas de provision parcela, una alimentacion
saludable o la orientacion acerca del cultivo en
el hogar

+ Establecer vinculos con grupos locales para
personas con discapacidad







Seccion 8

En esta seccion se evalua como se implementa el
plan de gestion en el lugar. Los espacios verdes
representan comunmente activos importantes y
valiosos dentro de la cartera de cualquier entidad
gestora, y como tales, deben ser gestionadas de
forma profesional. Por lo tanto, el premio Green
Flag Award requiere el establecimiento de un
plan de gestion activo basado en un profundo
conocimiento de la comunidad a la que sirve y sus
aspiraciones, creyendo que esto es importante
para garantizar la financiacion adecuada de
estos activos con recursos financieros, personal y
voluntarios. También proporciona un documento
que permite a todos los involucrados en ese
espacio verde para ser claro acerca de lo que se
estd logrando y su papel en la consecucion de la
misma.

27 Aplicacion del Plan de
Gestion

Los solicitantes deben tener un plan de gestion

y utilizarlo. Los jueces estardn en busca de
evidencias de que se ufiliza en la practica. Ellos
estaran interesados en saber como la gente estd
familiarizada con el plan de gestfion y pueden
consultar alos miembros de los representantes
del personal y de la comunidad, asi como la
evaluacion global de lo bien que funciona el sitio.

No hay un formato establecido para este
documento -y no fiene que ser en torno a los
criterios del premio Green Flag Award, a pesar

de una evaluacion de estos criterios podria
proporcionar un punto de partfida ufil. Los
solicitantes pueden encontrar Util para poner
dentro del plan de gestion de una nota de
presentacion para ayudar a los jueces a encontrar

la informacion que necesitan para evaluar los
criterios.

Lo mas importante es que el plan de gestion sea
utily se ponga en marcha. Debe de aplicarse con
regularidad y no solo estar escrito para conseguir
el premio y aparcarlo para el siguiente afio. En su
mejor momento, cualquier persona deberia ser
capaz de recoger el plan de gestion y saber lo que
es importante acerca de la gestion del sitio, ahora
y en el futuro.

Las aspiraciones futuras son importantes. Los
jueces buscan ver que el plan de gestion se
actualiza con regularidad y también que sea una
respuesta a la evaluacion de los jueces anteriores.

En términos generales, el plan de gestion debe
tomar este tipo de enfoque:

+ Introduccion al sitio
+ Contexto historico y social

+ Descripcion del lugar

¢;Dénde queremos llegar?

+ La vision
+ Evaluacion y andlisis - fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas

+ Fines y objetivos

¢Coémo vamos a llegar?

+ Referencia a las politicas pertinentes

+ Los planes de trabajo, de accion y
programa

+ Finanzas y asignacion de recursos

¢Coémo sabemos que hemos llegado?

+ Proceso de seguimiento y revision



Hay un nimero de estrategias, a menudo mas
grandes y mas detalladas, procedimientos y
politicas mencionadas en este manual que debe
hacer referencia al plan de gestion. Los jueces
evaluardn como se interpretan y se diferencian
de la forma en que el sitio es administrado en

la practica. Por ejemplo, no quieren todos los
detalles de una politica ambiental, pero quieren
ver lo que sucede en el terreno debido a ello.

Las copias deben ponerse a disposicion de los
jueces en el sitio si asi lo solicitan:

+ Andllisis de usuarios - actual y potencial

+ Enlaces a estrategias mas amplias o generales
- planificacion, naturaleza, recursos naturales,
patrimoniales, de tfransporte, sistemas de
gestion ambiental y de auditoria, adquisiciones,
Etc.

+ Instalaciones de mantenimiento y seguridad

+ Las evaluaciones de riesgo para el personal y
usuarios

+ Evaluaciones de ruido y contfaminacion

+ Estrategia de gestion canina

+La basura, residuos y gestion de
comportamiento antisocial y de mantenimiento

+Horarios de mantenimiento de equipos

+Mantenimiento de jardines / contrato de
arboricultura y horticultura o estrategia de uso
de productos quimicos

+ Plan de conservacion (si se requiere)
+ Plan de marketing

+ Algunos solicitantes han utilizado el plan de
gestion como documento usado para cubrir
un grupo de conceptos para reuniry dar
senfido a la relacion entre las muchas politicas y
procedimientos operativos

+ Deben presentarse de forma clara (esto se
puntud en la evaluacion de escritorio) e incluyen
los nombres de contactos principales, nUmeros
de pagina, pdginas de contenido, calendario
para los planes futuros y una lista de las
acciones realizadas en el dltimo afo. Es una
buena practica para trabajar a una escala de
tfiempo de rodadura, por ejemplo fres, cinco o
diez afos
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